Išče se avtoserviser  
Kakšnega avtoserviserja potrebujejo današnji servisi in kaj nam lahko ponudijo  izobraževalni programi?

V pogovoru z lastniki servisov beseda kmalu nanese na temo, kako težko je danes dobiti ustrezen kader, še posebej mehanika, diagnostika, avtoelektričarja, specialiste za posamezne sklope kot so npr. avtomatski menjalniki ter nenazadnje tudi mojstre in vodjo servisa. 
Običajne želje delodajalcev so naslednje:

· Nekaj letne izkušnje na večih znamkah vozil (običajno vsaj tri – pet let delovnih izkušenj),

· Znanje vsaje enega tujega jezika (poleg angleščine še nemščina ali italijanščina ali francoščina),
· Poznavanje sklopov in sistemov na vozilih ter njihovo delovanje,
· Poznavanje dela z računalnikom (MS Office, elektronska pošta, ...),
· Znanje branja tehnične dokumentacije kot so npr.: delavniški priročniki, katalogi rezervnih delov ter stikalni načrti,
· Znanje dela z diagnostično opremo (testerji lastne diagnoze, večkanalni osciloskop, multimetrom, tokovnimi kleščami, ...),
· Poznavanje vsaj minimalnega poslovanja z rezervnimi deli,

· Poznvanje ekonomike servisa.

Vsaka od zgoraj navedenih želja ima svoje finačno in tehnično ozadje. Delavec, ki obvlada komunikacijo pisno in telefonsko, v katerem koli drugem jeziku poleg slovenščine, lahko pokliče direktno tehnično pomoč in povpraša za nasvet. Napaka na vozilu, ki se je zgodila na našem servisu je morda za nas ali našega mehanika res nova, vendar so morda takšno enako napako reševali že kje drugje in en sam telefonski klic ali e-mail lahko prinese rešitev v nekaj minutah.  V nasprotju »nekumunikativen« serviser lahko porabi ure in ure ter veliko rezervnih delov, da na koncu koncev pride do enakega rezultata.

Vse več in več tehničnih informacij, navodil za popravilo, servisnih informacij in navodil za vpoklice vozil prihaja po elektronski pošti. Potrebno je le poznati Acrobat reader ter elektronsko pošto in znati kakšen tuj jezik in rešitev problema je lahko hitra za servis in cenovno ugodna za stranko.

Nikar se ne slepimo, da bo kateri koli uvoznik, ki proda npr. 50 kosov nekega butičnega modela lahko poleg stroškov za predstavitev modela, obveznega tiskanja priročnika za uporabo, stroškov za razstave in promocijo žrtvoval še denar za prevajanje delavniškega priročnika. 

Interesenti za neko vozilo dobijo reklamni material v slovenskem jeziku, kupec vozila dobi svojo debelo knjižico navodil za uporabo in vzdrževanje v slovenskem jeziku. Tu nekje je zgodbe o podpori slovenskemu jeziku konec.  Avtomehanik običajno ne dobi diagnostičnega orodja v slovenskem jeziku in tudi ne delavniških priročnikov in stikalnih načrtov. Programska oprema na diagnostičnem orodju se pogosto nadgrajuje – običajno večkrat letno in z njo v povezavi tudi vsa ostala strokovna literatura. Izdelava prevodov nima nobenega smisla, ker bi običajno prej prišla nova posobitev kot pa ustrezen prevod prejšnje verzije.
Prevode delavniških priročnikov servisnih informacij, programske opreme diagnostičnega orodja in vse ostale spremljajoče literature za svoje avtomehanike si lahko privoščijo le nekateri zastopniki in običajno le za modele, ki se prodajajo v večjih količinah.
Multi brand avtoserviser ima danes tudi večje možnosti za zaposlitev, ker je enostavna računica pokazala, da eksluzivni servisi in prodajni saloni enostavno niso konkurenčni na trgu. Biti multi brand avtoserviser pravzaprav ni tako težko kot se na prvi pogled zdi. Sistemi na vozilih so si v svojem fizikalnem bistvu zelo podobni. Podobno kot človeška rasa. Črn, bel ali rumen njegovo srce deluje enako. Različne so samo bolezni, ki posamenzno populacijo prizadanejo in so na nek način odvisne od načina življenja, nepotrebnih razvad, stresa in podnebja.
Podobno je tudi pri vozilih. Vsak proizvajalec ima svojega najboljšega in slabega dobavitelja ali svoje boljše in slabše konstrukcijske rešitve. Tehnične okvare na posamezni znamki vozila ali modelu so včasih tudi zgolj posledica netočnosti v izdelavi ali montaži, slabega dobavitelja ali slabše konstrukcjske rešitve posameznega sklopa.
Multi brand avtoserviser je običajno mnogo fleksibilnejši in hitrejši pri iskanju po strokovni literaturi, servisnih informacijah in tudi fleksibilnejši pri telefonski ali elektronski komunikaciji z ustrezno tehnično pomočjo pri zastopnikih ali v sami tovarnah. 
Delodajalec, ki zaposli avtoserviserja, ki si ne zna sam poiskati ustreznih navodil za popravilo ali ne zna izkoristiti tehnične pomoči tvega, da se mu bo ob vsakem problemu v servisu delo ustavilo in bo takšen mehanik potem čakal na ustrezna navodila - inštrukcije za nadalnje delo.
Načitanost ali bralne navade bodočega mehanika so v tesni povezavi z njegovim dejanskim zanimanjem za poklic avtoserviserja, znanjem jezikov, splošnim nivojem znanja pisne komunikacije in njegovim konstantnim spremljanjem razvoja sklopov in sistemov v avtomobilski industriji. 
V zadnjih 15-ih letih je bil npr. razvoj dieselskih in varnostnih sistemov v vozilih večkrat povsem prenovljen in začet znova na novem temelju oziroma na novih fizikalnih in informacijskih osnovah. Mehaniki, ki niso spremljali strokovne literature in se konstantno izpopolnjevali na raznih specialističnih strokovnih seminarjih lahko danes popravljajo avtomobile le še z ugibanjem.
Današnji avtoserviser, ki bo želel konkurirati na trgu delovne sile in za sebe iztržiti dobro ceno  (beri: plačo) bo vsekakor moral biti zelo načitan človek.
Problem izobraževanja ustreznega kadra je večplasten. Število vpisanih dijakov je iz leta v leto manjše ne glede na zmogljivosti srednjih šol, ki bi lahko v tovrstne programe vpisale bistveno več dijakov kot je dejansko zanimanje za poklic avtomehanika ali avtoserviserja.  

Nivo znanja avtomehanika, ki zapusti šolske klopi  in zahteva trga sta v velikem razkoraku.  
Interes in dejansko zanimanje, da ne rečem skoraj ljubezen do tehnike je žal pri mnogih vpisanih dijakih zelo vprašljiva. 

Pripravljenost na trdo delo, delovna disciplina in samodisciplina pri učenju ter pripravljenost na konstantno izobraževanje skozi celo življenje bi morala biti avtoserviserjem samoumevna. 
Novi sistemi se v vozilo implementirajo tako pospešeno, da nekdo, ki za nekaj let zaspi postane praktično nezaposljiva delovna sila.
Izobraževalni programi za izobraževanje po končani šolski obveznosti lahko avtomehanikom, ko zapustijo šolske klopi bistveno pripomorejo k njihovi poklicni uspešnosti. Vrsta izobraževanj, ki je bila včasih namenjena le mehanikom v pooblašenih servisnih mrežah je danes prosto dostopna. Cene šolanj in kvaliteta šolanj se od ponudnika do ponudnika seveda razlikuje. Priporočljivo je obiskati šolanja pri proizvajalcih sklopov in proizvajalcih diagnostične opreme.
Podjetje KOCH, Servisna oprema, d.o.o. sem svojim kupcem nudi izobraževanja te v sodelovanju s podjetjem Robert BOSCH tudi nadalnje specialistične treninge za posamezne sisteme ali sklope na vozilih.
S specialističnimi treningi in lastnim izobraževanjme ter spremljanjem strokovne literature lahko avtoserviser oziroma avtomehanik po končani srednji šoli dopolni svoj mozaik v poklicni karieri in tako postane iskan kader na trgu delovne sile.
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